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Передмова
Сьогодні наше суспільство переосмислює роль і місце бібліотек, які воно створило і утримує. У свою чергу і бібліотека переглядає свою місію і завдання на шляху служіння новому суспільству.

Особливу роль в реалізації прав громадян на вільний доступ до інформації відіграють публічні бібліотеки.

Публічні бібліотеки – це найпоширеніший соціальний інститут у світі, який є гарантом розвитку демократичного суспільства. Їхню діяльність спрямовано на задоволення най​різноманітніших потреб населення і безпосередньо поєднано з суспільством, що утримує публічні бібліотеки.

У наш час, у зв'язку з орієнтацією діяльності бібліотеки на потреби жителів, індивідуалізацією обслуговування користу​вачів, приділенням особливої уваги забезпеченню їхніх інфор​маційних, культурних, соціальних, побутових запитів, створю​ється образ бібліотеки як центру громадського життя і культур​ного спілкування.

Використовуючи сучасні інформаційні технології, різно​манітні форми роботи, публічні бібліотеки мають заохочувати читачів, починаючи від наймолодших, до користування бібліо​текою, виховувати любов до читання, книги, допомагати, консультувати. Наразі публічна бібліотека – це чи не єдине місце, де кожний громадянин може реалізувати конституційне право на вільний розвиток своєї особистості.
У цьому виданні узагальнено досвід бібліотек України з питань соціокультурної діяльності, представлено найбільш розповсюджені її форми, визначено загальні вимоги до організації цієї роботи, вміщено деякі регламентуючі матеріали.

Підготовлено за матеріалами Національної парламент​ської бібліотеки “Соціокультурна діяльність” (К., 2005).

Адресовано бібліотечним працівникам, студентам фахових навчальних закладів.                                                           3
До витоків соціокультурної діяльності

Окремі складові соціокультурної (масової) роботи у бібліотеках з'явились дуже давно. Так, основна форма наочного інформування читачів про літературу – експонування книг на виставках – була започаткована у середині XIX ст. Саме поняття “масова робота” виникло на початку 20-х років XX ст. Так, перший Всеросійський з’їзд по бібліотечній справі (1911 р.) звернув увагу на важливість організації при бібліотеках музеїв, проведення публічних лекцій, вечорів і т.д., що отримало назву “масова робота”.

У перші післяреволюційні роки форми заходів стали більш різноманітними: карнавали, в тому числі і такі, на яких були представлені яскраві макети книг, літературні суди, які пропагували книгу через театралізацію; читацькі конференції і вечори “любительської” критики та інші. Так книга повинна була стати більш доступною для широкого загалу людей, які  оволодівали грамотою. Але практично всі акції були заполітизо​ваними. Це був період не стільки культурно-освітньої, скільки пропагандистської діяльності.

У 30–50-х роках з'являються нові форми популяризації книги, що мають комплексний характер, більш чітку адресність, складнішу методику: літературні вечори, усні журнали, читацькі конференції. Інтенсивний розвиток методики масової роботи відбувається у 70–80-х роках, що було пов'язано з централіза​цією мережі публічних бібліотек, запровадженням в їхню практику внутрішньосистемних масових заходів, коли організа​торами і учасниками виступають всі бібліотеки системи. Широкого розповсюдження набули народні університети культури та лекторії при бібліотеках, клуби за інтересами, дні інформації та дні спеціалістів.
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Сьогодні продовжується трансформація соціокультурної діяльності публічних бібліотек. Зважаючи на те, що у своїй роботі вони орієнтуються на жителів, враховують інтереси кожного читача, особливого значення набувають індивідуалі​зовані форми роботи: бесіди, рекомендації книг, їхнє обгово​рення. У той же час публічні бібліотеки, що стають центрами своїх спільнот, тісно співпрацюють із громадськими організаці​ями. Так, у бібліотеках починають діяти довідкові служби, центри правової інформації. Контакти з соціальними устано​вами регіону допомогли впровадити у роботу бібліотек психо​логічні служби. Співробітництво і партнерство дозволили реалізовувати різноманітні програми – екологічного, краєзнав​чого, соціального спрямування. Вони, як комплексні заходи, можуть бути довготривалими чи короткостроковими, мають чітку цільову аудиторію, передбачають різноманітні форми роботи. В них органічно поєднується фактографічна інформація, надана фахівцями відповідних служб, з різними формами популяризації книги, самої бібліотеки.

Складники успішної роботи

Сьогодні – інше розуміння бібліотеки. Традиційні книжково-журнальні фонди перетворюються у масиви доку​ментів, що включають не тільки фоліанти і періодику, але й аудіо- та відеоматеріали, СD, документи на різних мікроносіях, електронні ресурси. І, звичайно, велике значення має Інтернет, що не лише взяв на себе багато функцій бібліотеки, а й стає пріоритетним джерелом інформації у суспільстві. За таких умов працівники бібліотек самі повинні переглянути традиційну діяльність своїх закладів та намагатися віднайти такі функції, які б задовольняли сучасні потреби користувачів.
Традиційна бібліотека у баченні пересічного жителя – це місце, де необхідно обережно ступати і тихо розмовляти. 
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Сьогодні потрібно зламати цей стереотип. Діяльність бібліотеки не повинна обмежуватися її стінами. Бібліотека не є ізольованим островом, замкнутим у собі простором, вона повинна встанов​лювати зв'язки з оточенням, органічно вливатися до соціаль​ного, економічного і культурного життя місцевої громади.

Публічна бібліотека – це територія спілкування. Сюди можна прийти, щоб взяти книгу, зустрітися з цікавими людьми, відпочити тощо. Це центр взаємодії культур, що формують полікультурну особистість, здатну адекватно реагувати на виклики сучасності.

Велика роль відводиться у цьому бібліотекарю. Кожен відвідувач повинен бути певним, що знайде у бібліотеці не тільки цікаву, корисну книжку, але й привітну людину, поміч​ника, висококваліфікованого фахівця, який намагатиметься задовольнити його інформаційні потреби.

Бібліотекар має добре знати життя тієї території, де знаходиться бібліотека, вивчити склад її користувачів із соці​альної, професійної, освітньої, вікової точок зору; бути обізна​ним з умовами праці, характером виробництва, економічним станом регіону, основними інтересами і потребами його жите​лів, ставленням до влади тощо – тобто стати своєю людиною в середовищі, де він працює. Адже втрата користувача відбува​ється через ігнорування реальних проблем та потреб багатьох соціальних груп – молоді, етнічних меншин і т.д.

Бібліотека повинна намагатися брати активну участь у культурному житті, якщо не безпосередньо, то хоча б надавати своє приміщення для культурних заходів, слідкувати, щоб інтереси культури були відображені у місцевих програмах.
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Сьогодні для успішної роботи публічної бібліотеки особливо важливо передбачити соціологічні розвідки з метою вивчення її соціооточення, виявлення контингенту реальних та потенційних користувачів, їхніх читацьких та інформаційних потреб. Варто запланувати і роботу з владними структурами, соціальними службами, громадськими організаціями. Необхідно зосередити увагу на створенні позитивного іміджу бібліотеки, чому сприятиме проведення цікавих та гучних масових заходів. Проте будь-який захід, підготовлений механічно, поспішно, – приречений. Тільки у разі його органічного зв'язку із роботою бібліотеки взагалі він сприятиме успішному розвитку і поглиб​ленню діяльності вашої установи.

Все вищезазначене потрібно враховувати, плануючи масові заходи, визначаючи їхню тематику, групи читачів, яким це буде цікаво.

Незважаючи на відмову від усіх норм і правил заідео​логізованого суспільства, не можна ігнорувати науково обґрун​товані нормативи, розроблені бібліотекознавчою наукою. Тому в роботі з користувачами обов'язково потрібно звертати увагу на такі поняття, як:

– актуальність: користувач повинен вчасно отримати те, на що він розраховує;
– оперативність: інформація про актуальні проблеми має відображатися негайно; вчорашня інформація, як правило, не цікавить сьогодні;
– конкретний характер: вибір конкретних питань мусить бути обґрунтований, базуватися на аналізі інтересів відвідувачів, можливостях бібліотек, традиціях обслуговування; кожний захід повинен мати конкретне спрямування;
- комплексний підхід: проблему треба розкривати багатогранно, ґрунтовно.
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Дуже часто саме масові заходи, присвячені актуальній темі, стають чинником, який сприяє зверненню населення до бібліотеки.
Умовами дієвості масового заходу є:
– чітке цільове і читацьке призначення;
– влучний вибір назви;
– місце, час і тривалість;
– склад організаторів і виконавців;

– попередня реклама;
– формування аудиторії.
Саме за умови копіткої роботи з кожним потенційним учасником заходу, коли проводяться бесіди, вивчаються уподобання, враховуються зауваження і побажання користу​вачів, бібліотека може гармонійно вписуватися у соціокультурне середовище свого регіону.

Аналіз думок конкретних читачів, їхнього читання дозволяє бібліотеці зробити висновки про дієвість проведених акцій, а це значить бути успішною у своїй діяльності.

Обліковування соціокультурної роботи
За стандартом 7.20-2000 “Бібліотечна статистика”, захід – це сукупність дій, організаційних форм, орієнтованих на контактні групи користувачів з метою задоволення їхніх потреб у знаннях, інформації, спілкуванні, рекреації; користувач бібліотеки – фізична чи юридична особа, яка користується послугами бібліотеки (читач, відвідувач заходу, абонент); відвідування – прихід користувача до бібліотеки або органу НТІ, зареєстрований у контрольному листку чи формулярі читача, іншій документації, прийнятій у бібліотеці чи органі НТІ, а також в електронній базі даних.
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Одиницею обліку відвідувачів заходів є особа, присутня на заході і зареєстрована у документах, прийнятих у бібліотеці. Облік загальної кількості відвідувачів заходів здійснюється підсумовуванням кількості присутніх на заходах осіб згідно з паспортом масового заходу (додаток Б) та зареєстрованих у “Щоденниках роботи” структурного підрозділу або інших документах, прийнятих у бібліотеці. Кількість відвідувачів заходу, що проводиться спільно кількома підрозділами бібліо​теки, обліковується одним структурним підрозділом.
Одиницею обліку заходів є один захід – виставка, усний огляд, день інформації, екскурсія тощо, зареєстрований в обліковій документації. При цьому термін експозиції книжкової виставки вказується у “Щоденнику роботи”. Складові одного масового заходу (виставка, огляд, що були підготовлені для проведення тематичного вечора) не розписуються окремо. Облік загальної кількості заходів проводиться підсумовуванням заходів, зареєстрованих кожним підрозділом бібліотеки.
Деякі бібліотеки розробляють внутрішні інструктивні матеріали щодо організації масової роботи. 
Малі форми бібліотечної роботи

Бібліотекар – це професія, що передбачає міжособистісне спілкування фахівця з користувачами за схемою “людина – людина”. Вміння спілкуватися з людиною, виявити інтереси читання – одні з пріоритетних професійних якостей бібліоте​каря, який обслуговує користувачів. Розказати про новини чи події, надати нову інформацію будь-якого напрямку (звичайно, дотримуючись етичних та моральних норм) і запропонувати почитати за темою книжки, переглянути періодичні видання, надати веб-інформацію – у цьому полягає щоденна праця бібліотекаря.У зв’язку з цим цікавими є малі форми роботи, які під силу навіть невеликій бібліотеці.                                                         9
Книжкова виставка.

Організація візуального простору бібліотеки вимагає дуже виваженого підходу і вивчення потреб відвідувачів. Практика показує, що найпоширеніша форма роботи у публічній бібліотеці – це книжкові виставки, які є засобом популяризації бібліотечних зібрань, інформування про нові надходження, висвітлення актуальних питань сьогодення. Вони є основним складником роботи з користувачами будь-якого віку будь-якої бібліотеки.

Книжкова виставка – форма обслуговування, що забез​печується шляхом наочної демонстрації документів, інформу​вання про видання, події, проблеми. (Терминологический словарь по библиотечному делу и смежным отраслям знаний. – М., 1995.).
Важлива перевага і особливість книжкової виставки, на відміну від багатьох інших видів бібліотечної реклами, – безпосередній показ на стенді самих документів, надання читачам реальної можливості контакту з ними. Обсяг, характер, зміст і оформлення виставок залежать від широти проблемної галузі і матеріально-технічних можливостей бібліотеки. Виста​вок не повинно бути багато. Кожна має бути розташована у зручному місці, на видноті. Її оформлення мусить зацікавити відвідувача, примусити зупинитися біля стендів, замислитися, зрадіти чи засмутитися або просто відпочити.

Найголовніше – передати, виразити концепцію виставки, в основі якої повинна бути особистісна позиція експозиціонера, його власне аргументоване трактування з акцентом на стиліс​тичних особливостях виставки. Елементи експозиції повинні мати граничне точне призначення, справляти передбачуване враження.

Методика підготовки книжкової виставки непроста (додаток ). Цей процес складається з багатьох етапів:

· визначення теми виставки та категорії користувачів, для яких вона буде експонуватися;

· мети, досягненню якої підпорядковані всі компоненти: назва виставки і розділів, література, творчі завдання (конкурси,  
10                                             вікторини, кросворди, малюнки);
· місця для відгуків користувачів.
Зовсім не обов'язково, щоб були представлені всі пере​раховані компоненти. Варто пам'ятати, що на виставці не повин​но експонуватися абсолютно все, що є у бібліотеці з цього питання. Важливо також дати зрозуміти користувачеві, що це не музейна експозиція, і книги на виставці можна переглядати, читати. Облік видачі книг з експозиції є показником її ефектив​ності і свідченням того, наскільки точно спрацював бібліотекар.

Оцінка виставкової роботи – реакція-відповідь читачів. Кількість виданих з експозицій документів варто відобразити у звіті бібліотеки.

Бібліотечна виставка – жанр бібліотечно-бібліографічної реклами, але й вона потребує спеціальної реклами, зокрема, інформаційних повідомлень про неї в періодичних виданнях, на сайтах, в передачах по радіо.

Види виставок різноманітні як за змістом, так і за оформленням і розподіляються на декілька груп.
Перша група – книжкові виставки інформаційного характеру. Це експозиції новинок і “забутих” книг або видань, що рідко запитуються або взагалі не користуються попитом.
Стендові постійно діючі виставки оформляються з найбільш важливих, “вічних” тем або з метою безперервного моніторингу нових надходжень літератури.

Особливі функції виконують виставки – книжкові розвали, виставки-аукціони тощо.

Виставка “забутих” книг – експонування документів, що з тих чи інших причин зовсім або майже не користуються попитом у читачів, хоча за своїм змістом становлять великий інтерес і потребують актуалізації. Такі виставки збагачують уяву користувача щодо літератури, підвищуючи його культур​ний і професійний рівень, відновлюють “зв'язок поколінь”, сприяють збереженню соціальної пам'яті.
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 Вони можуть бути названі так:

· І знову класика з полиць іде до нас;

· Літературна дієта для гурманів;
· Що читали у XX столітті (з підрозділами на кожне десятиріччя);
· Професія у художній літературі (з відповідними під​розділами).
Саме тут можна використати “теорію мостів”, запропо​новану свого часу відомим бібліотекознавцем А. Покровським. Її суть у тому, що, враховуючи інтерес пересічного читача до відомого, звичного, бібліотекар “перекидає місток” до більш складного і значимого. Це прийом, що ґрунтується на асоціа​ціях, переключає увагу читача від знайомого тексту, кінофільму, телепередачі до нового, від абстрактного явища до конкретних питань. Найпростіший приклад: запропонувавши виставку “Ох, мелодрама, мелодрама!”, бібліотекар, крім нової літератури, що так популярна у жінок різного віку, ставить в експозицію класичні твори цієї тематики, які із задоволенням перечитають люди старшого віку і читатиме молодь.

Особливий різновид бібліотечних експозицій – виставки книжкових пам'яток -– рідкісних і цінних видань із колекцій бібліотек, музеїв книги або приватних зібрань.
Друга група бібліотечних експозицій – тематичні виставки, що охоплюють документи та матеріали певної тема​тики. Розрізняють такі тематичні виставки:
– виставка, що присвячується актуальним проблемам сучасності. Наприклад, до 20 річниці з часу Чорнобильської трагедії – експозиції “Чорнобиль палав і нас, необачних, карав” чи “Скривджена, нерукотворна, Земле ти чорна”;
– виставки до певної пам'ятної чи знаменної дати;
· постійно діючі виставки-календарі, присвячені пам'ят​ним, ювілейним, історичним датам, що змінюються через пев​ний період часу;
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– виставки-персоналії, виставки-портрети, присвячені життю і діяльності видатних людей;
– виставки однієї книги. Наприклад, “Кожна книга має свою долю”;

– жанрові виставки, що акцентують увагу читача на творах одного літературного жанру [повісті, любовному (дам​ському романі), фантастиці, фентезі, детективі тощо].
Особливі різновиди виставок мають переважно дозвіллє​вий характер. В основі виставки-кросворду – невеликий крос​ворд, “ключ” до розгадки якого можна знайти в експонованій літературі. Виставки-вікторини передбачають наявність запи​тань і літератури, що допоможе знайти відповіді на запитання.

Усе більшого розповсюдження набувають “озвучені виставки”. Увазі відвідувачів пропонуються записи оглядів літератури та інших текстів, а також зображення за допомогою аудіо-, відеоапаратури, персональних комп'ютерів. Значний естетичний і пізнавальний інтерес являють виставки-вернісажі, що передбачають демонстрацію картин і репродукцій, виставки-галереї, виставки-подорожі.

Публіцистико-дискусійний напрям стендової реклами викликав до життя низку інноваційних видів виставок :
– експрес-виставки – позапланові, оперативні, пов'язані з виникненням злободенних проблем, появою актуальних доку​ментів, соціально значущих цікавих публікацій, що вимагають громадських відгуків;
– виставки-діалоги, які презентують книги з двома, інколи діаметрально протилежними поглядами на проблему, з активним використанням цитат;
– виставки-запитання, які рекомендують книги, що відповідають на запитання, задане у заголовку експозиції;
– виставки-дискусії, які представляють видання, де відображено різні погляди на певну тему, і спонукають читача до дискусії;
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– виставки-відповіді, які дають поради з питань повсяк​денного життя: як заготувати продукти вчасно, як розбивати клумби на дачній ділянці, як навчитися шити тощо.
Сьогодні книжкова виставка несе в собі елементи теат​ральних постановок, схожа на твори декоративно-прикладного мистецтва. Наприклад, виставка “Ода новорічній ялинці”. У розділі “Зимові сни” читачі можуть ознайомитися з фоторепор​тажем самого бібліотекаря – автора виставки. Також можна продемонструвати предмети побуту: скриньки, ключики, люс​терки різних розмірів, косметику давніх часів; прослідкувати міжнаціональне коріння багатьох гадань; ознайомити з книгами, в яких поети і письменники писали про це. Експозицію можна доповнити розділами “Різдвяні вітання з 20 століття”, “Новий рік у філателії”, проілюструвавши їх старими вітальними листівками, марками тощо.

Подібні виставки можна підготувати до багатьох свят: Великодня, Трійці, Покрови і т.д.

У користувачів бібліотеки часто є хобі, вони збирають різноманітні колекції, котрі не мають можливості виставити. Бібліотекарі можуть запропонувати їм організувати презентації їхніх зібрань, доповнивши бібліотечними книжковими рари​тетами, зробити в бібліотеці виставки поробок, поштових листівок, ляльок, брелоків тощо. Такі експозиції стануть окра​сою простору бібліотеки, її інтер'єрів, створять відповідну ауру.

Дуже корисною стане для бібліотекарів картотека назв масових заходів, виставок тощо. Коли ми у професійній літе​ратурі чи періодиці зустрічаємо назву, яка може колись знадо​битися або влучно відображає певну подію, – варто її зафіксу​вати і внести до картотеки (додаток Д).
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Перегляд літератури.

Головна цінність перегляду – у всебічному розкритті фонду, у можливості безпосередньо і одночасно познайомити багатьох читачів з великою кількістю видань із різних галузей знання й за досить значний хронологічний період. Для пере​гляду характерні: включення видань різних типів та видів, відкритий доступ до всіх інформаційних джерел, обмежений термін експонування. Перевага відкритих переглядів у тому, що вони сприяють вибору необхідної літератури із широкого асортименту, представленого на ньому. Якщо книжкова виставка включає 15–20 документів, то перегляд дозволяє представити до 40 і більше одиниць. Часто перегляди літератури проводяться під час конференцій, семінарів, нарад, що прохо​дять у бібліотеці, або поза її межами – в організаціях, фірмах, підприємствах. Відкриті перегляди можуть проводитись і як самостійні заходи, і як складові комплексного великого заходу (День інформації, День спеціаліста тощо), що включає у себе огляди, лекції, консультації, зустрічі.

Теоретики розрізняють універсальні виставки-перегляди, коли демонструються всі (чи майже всі) надходження за певний період (за місяць, квартал); тематичні, або галузеві, яким властивий проблемно-тематичний добір літератури за останні роки; перегляди за видами видань (нотно-музична література, образотворча продукція тощо). Дуже важливо вдало підібрати тему і виставити документи, які підходять за змістом.

Огляд літератури.

Бібліографічний огляд літератури у бібліотеці – це свого роду масовий захід, своєрідний трамплін від відомого до нового. Головна мета огляду літератури – зацікавити користувача, спонукати його до читання книг певної тематики або звернути увагу на нові надходження. Така форма роботи не розкриває зміст видання повністю, а тільки вносить інтригу, ставить багато запитань, а відповідей дає небагато.
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Будь-якому огляду мають бути притаманні такі ознаки:

– актуальність;

– ретельний відбір літератури з урахуванням інтересів і потреб аудиторії, для якої готується огляд;

– визначена послідовність і змістовність характеристики окремих книг; 

– “живий” виклад матеріалу.

З огляду на це, література має добиратися виважено; розповідь повинна бути яскравою, логічно побудованою; обов'язкове використання цікавого та суттєвого, що міститься в темі огляду та у матеріалах, включених до нього. Він може складатися з елементів різних форм роботи: вистава, читання вголос, музичний супровід, демонстрація слайдів, відеопоказ тощо.

Розрізняють два типи бібліографічних оглядів – інфор​маційні та рекомендаційні. За змістом інформаційні і рекомен​даційні огляди поділяються на тематичні та персональні.

Огляд нової літератури охоплює різні види видань: книги, часописи, журнальні публікації, газетні статті, інформа​ційні матеріали. Огляди новинок мають, як правило, інформа​ційний характер, але можуть бути і рекомендаційними.

Тематичні огляди будуються на основі розкриття змісту кількох тематично близьких книг. Так, до Дня святого Вален​тина, святкування якого все більше поширюється серед молоді, можна провести огляд “Свята любов народжується в муках” чи “Образ Дон-Жуана у світовій літературі”, а до Дня 8 Березня – “Спасибі, що ти – жінка”, “Жінко, ти у весни позичила чарів​ність”.

Своєрідною формою є огляд книжкової виставки. Його завдання – зацікавити користувачів матеріалами, що експону​ються. При цьому бібліотекар звертається передусім до тих видань, що найкраще характеризують тему виставки і відпові​дають інтересам конкретної групи користувачів.
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Бібліотечний плакат.

Сьогодні ця традиційна форма інформування майже не використовується в бібліотеках, хоча вона може бути ефектив​ною завдяки наочності, лаконізму виражальних засобів. Водно​час створення плакату не є складним для бібліотечних фахівців.

Бібліотечний плакат – композиція з тексту та ілюст​рацій, зроблена на картоні чи просто ватмані. Його завдання привернути увагу до якоїсь події, дати чи видатної особи. На плакаті має бути тематичний центр – основне ядро. Це може бути ілюстрація, фотографія чи просто малюнок, виділений кольором. Всі інші елементи доповнюють тематичний центр, розкриваючи ідею плаката. Найчастіше бібліотечні плакати – це своєрідні інструктивно-методичні посібники, що допомагають працювати з довідково-бібліографічним апаратом. Цей вид інформування, що широко використовувався у минулому, сьогодні набуває нових форм.

Бесіда.

“Усна пропаганда”, “усна популяризація”, “усна рек​лама”... Якими тільки термінами не називають цю найпошире​нішу форму спілкування читача і бібліотекаря.

Бесіда про книги – зв'язна розповідь про документи, послідовна характеристика кожного з них. (Короткий терміно​логічний словник із бібліографознавства та соціальної тема​тики. – К., 1998.).
Бесіда – це найбільш розповсюджена форма індивіду​альної роботи з користувачами. Вона може мати різний характер (про рекомендовану книгу, прочитану книгу, нові надходження, щодо користування каталогами і т.д.). Найчастіше бесіда про​водиться експромтом, залежно від ситуації, імпровізовано, мето​дом діалогу. Тому бібліотекар має зважати на зміну настрою учасників і використовувати короткі, але інформативні фрази, що дозволяють виявити, отримати, передати у мінімум часу максимум інформації.
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Проте, плануючи проведення бесід різної тематики, слід підготуватися заздалегідь, продумати питання, котрі потрібно висвітлити, визначити, якою має бути бесіда – індивідуальною чи груповою, на яку аудиторію розрахована. Якість її прове​дення залежить від професійності працівника, його освітнього рівня, ерудиції, інтуїції. Як правило, наслідком бесіди є збільшення книговидачі.
Читання вголос.

Найбільш поширеною формою роботи з дітьми є читан​ня вголос. Це своєрідні програми під різними назвами:

· Кинь все і читай;

· Час читати;
· Літературний сніданок.
Вказана форма роботи не є новою, її часто застосовували у 20–30-х роках ХX ст. під різними назвами – “Читання вголос”, “Читання з чарівним ліхтарем”. Вже у 80-і роки їхній ініціатор, вчитель О. Топорков у журналі “Библиотекарь” звернувся до фахівців із листом “Читайте же вголос!”, у якому наголошував на необхідності таких публічних читань.
Сьогодні, розуміючи важливість виховання любові до читання, книги, можливо, варто повернутися до такої форми роботи, використо​вуючи певні театралізовані ефекти.
БІБЛІОТЕЧНА ВИСТАВКА: НОВИЙ ПОГЛЯД

Кожна бібліотека має свою особливість. Проте завжди, як казали давні греки, це місце, де розум і душа черпають сили в старих чи нових ідеях.

Однією з таких ідей бібліотечної діяльності, формою наочної популяризації літератури та документальних ресурсів є бібліотечна виставка, яку ми традиційно завжди називали книжковою виставкою.

Подивімося на неї, як кажуть, “свіжим поглядом”.
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У бібліотекознавчій науці бібліотечна виставка (БВ) – це публічна демонстрація спеціально підібраних і систематизованих творів друку та інших носіїв інформації, які рекомендуються користувачам бібліотеки для огляду й ознайомлення.

Завдання і мета БВ – максимально розкрити фонди бібліотеки (структурного підрозділу), привернути до них якнайбільше користувачів, а також надати якнайбільше інформації з тієї чи іншої теми.

Під час підготовки БВ найголовніше – визначити її цільове призначення, тобто добре продумати, з якої метою і для якої категорії користувачів ми її оформляємо.

Термін дії БВ. Навіть якщо виставка унікальна, але стоїть надто довго, вона стане звичною частиною інтер’єру і не викликатиме читацького інтересу. Практика показує, що цікавість до БВ зникає уже через 12-15 днів. Навіть якщо виставка постійнодіюча, необхідно обновляти її: змінювати газети, журнали, доповнювати новими книгами, експонатами. Бажано провести у перший день презентацію БВ, запросивши якнайбільше користувачів.

Психологічний аспект: навіть невелика БВ має бути святом як для користувачів, так і для бібліотекарів.

Слід пам’ятати, що користувача приваблюють яскраві звернення, тексти, нестандартні рішення в оформленні.

Вибір назви – дуже важливий момент, оскільки саме в назві сконцентрована ідея всієї виставки. Ось тут мають розкритися повною мірою професійні здібності бібліотекаря: ініціатива, творчість, фантазія. При цьому не слід забувати про кілька вимог:

· Наявність у назві не більше 4-5 слів.

· Назва має відображати мету і читацьку спрямованість. Наприклад: змініть традиційний заголовок “Нові надходження” на оригінальніший “Все нове – для Вас!”.

Наведу декілька назв виставок, які не варто брати за зразок, а скоріше внести до рубрики “Навмисне не придумаєш”: “Щастя на нитці”, “Хто береже свої уста, той зберігає душу”,                                     19

“Це не якийсь там москаль Дєд Мороз, це Микола Бородатий”, “Скільки житиму – не нап’юся, лиш на тебе одну молюся”, “Несу в душі Сковороду”, “СНІД: розчарування і надії”. 

· Нетривіальність (неординарність, оригінальність) формулювання.

· Логічність у побудові тексту та правильний поділ на рядки.

· Назва виставки має носити соціальне спрямування і водночас відігравати роль “принади” для користувачів. Приклад: “Перша”, “Краща”, “Українська. Перша. Краща” (але не “Євробачення” – це конкурс, на якому...”).

Знаменитий дослідник реклами Альфред Політу на запитання, які елементи друкованої реклами є найважливішими, сказав: “Найважливішими є заголовки, оскільки деякі люди читають лише їх”.

Ще один аспект успішної БВ – гама кольорів. Виставка має приваблювати своєю яскравістю і образністю, але не дратувати крикливістю та строкатістю.

Назву декілька прикладів найбільш доцільного поєднання кольорів:

· чорний із жовтим;

· чорний з помаранчевим;

· червоно-біло-синій;

· жовто-блакитний;

· білий на синьому; на червоному; на зеленому;

Найчастіше ми користуємося в оформленні заголовків та рубрик гамою “червоний на білому” та “чорний на білому”. Виявляється, вони “замилюють” око, тобто просто не привертають до себе уваги. Тому краще використовувати три кольори: для загальної інформації; для основних елементів тексту; тло.

Необхідно також брати до уваги і асоціативну реакцію глядача: чорний колір – попередження; червоний – тривога.

Під час вибору кольору потрібно ураховувати ступінь його популярності на сьогодні чи вплив моди. 
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Дуже яскраво це помітно зараз в Україні у зв’язку з останніми політичними подіями. Наступний крок у підготовці БВ – підбір деталей, тобто пошук шляхів вираження ідей, образів, окремих акцентів.

Для цього необхідно: 

·  використовувати різноманітні аксесуари: предмети, цитати, анотації, текстові рубрики, заголовки, відсилки, картини, колажі (наклеювання на певну основу різних матеріалів, що відрізняються за кольором і фактурою), ілюстрації, фотографії;

· дотримуватися симетрії (наявність центру, до якого сходяться всі складові). Доведено, що найбільше привертає увагу користувачів лівий верхній куток, тому акцент краще зробити на нього.

· враховувати психолого-педагогічні закони сприйняття матеріалу. Не повинно бути перенасичення інформацією.

Тепер дещо детальніше поговоримо про форми сучасної виставки.

Пропонуємо вашій увазі коментар до методики організації найбільш цікавих форм виставкової роботи.

Виставка-вікторина передбачає наявність запитань вікторини і експозицію літератури, яка допоможе читачеві дати відповіді на запитання. Запитання можуть бути різного ступеня складності, але мають ураховувати категорію читачів, для якої оформлено виставку.

Обов’язково необхідно написати яскраве звернення до користувачів із запрошенням до участі у вікторині. Таку форму БВ можна застосовувати для реклами бібліотечних послуг:

· скажімо, вказати, що літературу з даної тематики можна отримати додому (де і на яких умовах);

· поінформувати про наявність сценаріїв з даної тематики;

· читачі можуть дати заявки на проведення наступної виставки-вікторини.
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Закінчити можна таким текстом: 

“Якщо Ви відповіли на всі питання вікторини, Ви – “скарбниця знань”. Якщо відповіли на 10-15 запитань, Ви – знавець (літератури, мистецтва), якщо на 5-9 запитань – запишіться у відділ (назва відділу).

Не відповіли на жодне – все одно Ви молодець, бо не пройшли осторонь нашої виставки-вікторини”.

Виставка-вернісаж передбачає демонстрацію картин або репродукцій. Вернісаж супроводжується експозицією літератури про художників – авторів представлених творів живопису, про творчість місцевих художників, про напрями у мистецтві.

Складність даної виставки полягає в умінні привернути увагу користувача до кожного ілюстративного матеріалу.

Виставка-діалог – це діалог двох точок зору, двох авторів, де експонує література авторів з діаметрально протилежними поглядами на проблему, питання. Користувачі можуть висловити свою думку за допомогою ручки і паперу, які є поряд з виставкою.

Виставка-роздум передбачає:

· Вибір цікавої для користувачів теми (для широкої аудиторії чи групи);

· Наявність декількох точок зору на дану тему (представлено відповідну літературу).

· Текстове звернення до користувачів, у якому пропонується взяти участь в обговоренні. Можна зробити кольорові індикатори різних точок зору.

· Виставка може спонукати до проведення масового заходу з даної теми.

Виставка-колаж – носить рекламно-інформаційний характер. Тема зазвичай береться широкопланова. Наприклад: “Я і мистецтво”, “Я молодий”. Формуються підтеми (мода, захоплення мистецтвом, музикою). Немає чіткої структури (поділу на розділи). Широко використовується ілюстративний матеріал. Виставка-колаж має бути яскраво і зі смаком оформлена.
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 Вона може містити інформацію, оголошення, посилання на літературу, анонси, інформацію про нові надходження.

Експрес-виставка – це позапланова оперативна виставка з актуальної теми, книги, статті, цікавої публікації. Для прикладу: “Лауреати премії ім. Т.Г.Шевченка у галузі... 2005 р.”, “Тема дня”.

Виставка-досьє є виставкою документів, фактів, даних, творів з певного питання, за допомогою яких користувачеві надається можливість самостійно визначити свою позицію, дати відповідну оцінку події, явищу.

Виставка-імпульс спонукає читача до дії і починатися словами: “Зупинися”, “Це цікаво”, “Це для тебе” та ін. Представлені на виставці матеріали повинні носити емоційний, яскравий, неординарний характер.

Таким чином, ми ознайомилися з кількома найбільш відомими формами БВ. Зрозуміло, що підготувати їх нелегко. Адже, як кажуть, гарно оформлена виставка – це витвір мистецтва, плід наукових і творчих пошуків, результат натхненної роботи.

Наш французький колега П’єр Брейя вважає, що сьогодні ми живемо у час виставок. Виставка – це своєрідна візитка бібліотеки.

Декілька слів про якісні показники та ефективність у оформленні БВ, оскільки сьогодні неабияка увага приділяється не кількісним, а якісним показникам діяльності бібліотеки чи структурного підрозділу.

Для визначення ефективності БВ використовуються такі методи:

· спостереження;

· анкетування;

· інтерв’ю;

· вибірковий аналіз читацьких формулярів;

· книга відгуків та пропозицій.
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Підвищення ефективності і якості виставкової роботи безпосередньо залежить від рівня підготовки того, хто її оформляє. Тобто бібліотекареві необхідно володіти навичками і педагога, і психолога, і рекламіста, навіть мати художній хист.

У відділах, які безпосередньо займаються обслуговуванням користувачів, повинні працювати справжні професіонали. Скажімо, якщо для бібліотекаря відділу мистецтв письменник Бах Річард і композитор Бах Йоган Себастьян (чи Гончар Олесь і Гончар Іван) – це одна й та ж особа, то про який професіоналізм, про яку якість роботи може йти мова?

В.Маяковський писав: “Нам не потрібні бібліотекарі, які є холоднокровними реєстраторами... книжок. Ви рекомендуєте книгу читачеві? Поясніть необхідність її прочитання, зробіть поштовх до читацької любові”. Саме цьому мають сприяти сучасні бібліотечні виставки.

Перелік форм виставкової роботи

1. Виставка-антологія.

2. Виставка-альманах.

3. Виставка-дайджест.

4. Виставка-диспут.

5. Виставка-діалог.

6. Виставка-дилема (вибір із двох можливостей).

7. Виставка-діорама.

8. Виставка-досьє.

9. Виставка-вікторина.

10. Виставка-запитання.

11. Виставка-знайомство.

12. Виставка-вернісаж.

13. Виставка-панорама.

14. Виставка-мемуарних публікацій (жанрова, спогадів).

15. Виставка-порада (рекомендація).

16. Виставка-перегляд.

17. Виставка-контраст.
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18. Виставка-реклама.

19. Виставка-колаж.

20. Виставка-репортаж.

21. Виставка-калейдоскоп.

22. Виставка-хроніка (хроніка подій).

23. Виставка-рейтинг.

24. Виставка-ушанування (ювілей, освідчення, присвячення).

25. Виставка-ретроспектива.

26. Виставка-календар.

27. Виставка-подорож.

28. Виставка-хобі (захоплення, колекція).

29. Виставка газетної шпальти.

30. Експрес-виставка.

31. Виставка рубрики.

Активні форми роботи з читачами

Сьогодні соціокультурна робота публічних бібліотек представлена широким розмаїттям форм. Крім звичних диспу​тів, читацьких конференцій, вечорів запитань і відповідей, усних журналів з'явилися нові форми:

– презентації книги;

– години цікавих повідомлень;

– поетичні колажі;

– біоінформіни;

– екологічні ігри тощо.

Не всі вони мають розроблену методику проведення, але деякі з них вже пройшли випробову​вання часом.

За направленістю їх можна розділити на:

· критико-аналітичні (обговорення, прем'єри, диспути, вечори запитань та відповідей);
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· позитивно-ілюстративні (вечори книги, літературно-музичні);

·  інформаційні (години цікавих повідомлень, інформіни тощо).
Деякі з них, за твердженням бібліотекознавців, запози​чені з клубної роботи, де заходи присвячені не книзі, а певним політичним чи культурним подіям.

Зупинимося на заходах, в яких акцентується увага на книгах і які мають на меті виховання любові до читання, спри​яють активізації відвідування бібліотеки. Це різноманітні програми, творчі акції, орієнтовані на певні категорії читачів. Вони включають як активні форми популяризації книг, так і різноманітні інформаційно-бібліографічні, що вчать користу​ватись інформацією. Цікавою є робота клубів за інтересами, співпраця бібліотек з різними соціальними службами (зокрема, психологічними).

Клуби за інтересами.

Бібліотека покликана створити умови для самореалізації користувачів, їхнього спілкування, повноцінного проведення дозвілля. Читацькі клуби, як правило, об'єднують певні вікові і соціальні категорії користувачів або групи людей із сталими інтересами. З урахуванням цих особливостей усі читацькі об'єднання можна класифікувати на дві великі групи: вікові клуби та клуби за інтересами.

Вікові клуби діляться на:
– клуби для ветеранів, людей з обмеженими фізичними можливостями та похилого віку;

– клуби жіночого спілкування;
– молодіжні клуби;
– сімейні клуби;
· клуби для дітей та підлітків.
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Клуби за інтересами мають тематичну спрямованість:
– клуби літературні і морально-естетичного спряму​вання;

– екологічні клуби;
– клуби краєзнавців.
Така класифікація досить умовна, адже будь-яка читацька спіль​нота може групуватися за іншими принципами, інколи за зовсім непередбаченими ознаками.

Як правило, охоче об'єднуються у клуби за інтересами жінки. Теми, що виносяться в них на обговорення, здебільшого стосуються сім'ї, виховання дітей, материнства, стану жінки у суспільстві. Клуб надає психологічну підтримку, допомагає краще зрозуміти себе та своїх близьких, тут можна отримати поради на кожний день. Такі об'єднання дають уявлення про те, чим живе сучасна жінка.

Якщо йдеться про хобі, то вік, стать, соціальний стан, політичні уподобання виступають як вторинні чинники. Адже пристрасть до якоїсь справи захоплює людину повністю, інколи стає професією. Колекціонувати можна багато чого: від значків та поштових марок до раритетних картин і зразків зброї. Захоп​ленням людини може стати також і ремесло – як давнє (ткацтво, вишивання), так і сучасні його напрями (наприклад, флористика, хардангер – різновид вишивання тощо).

Читачі, захоплені однією справою, з дуже великим задоволенням будуть зустрічатись у стінах бібліотеки і з вдяч​ністю сприймуть інформаційну підтримку та інформаційне забезпечення.

У деяких бібліотеках засідання клубів починаються з обов'язкових оглядів свіжих періодичних видань, нових надход​жень до бібліотеки і до особистих колекцій членів клубів. Опри​люднюється найбільш цікава опублікована інформація, пере​глядаються відеозаписи, прослуховуються фонограми. Друга частина засідання – “Гість клубу” – присвячується людині, ім'я якої є знаним у цьому регіоні. 
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Бібліотеки влаштовують такі зустрічі для своїх користувачів, щоб вони могли поспілкуватися з відомими земляками, дізнатися про їхню професійну діяль​ність, а також познайомитися з невідомими сторонами їхнього життя. Готуються дайджести публікацій запрошених або присвячених їм матеріалів (за наявності). Програма засідань складається таким чином, щоб представити гостя не тільки як керівника або спеціаліста, але й як людину. Організовуються і виставки, присвячені хобі запрошеного. Зустрічі влаштовуються з найрізноманітнішими гостями, але найчастіше ними є депу​тати, котрі бачать не просто зацікавлених читачів, а своїх вибор​ців. Ці спілкування можуть принести велику користь як жите​лям, так і публічній бібліотеці. Завершують засідання невелика розважальна програма і приємне чаювання.

Тематика цих заходів різноманітна, її складають члени клубу в кінці року на основі опитування учасників зустрічей, враховуючи спільні інтереси.

Любительські об'єднання і клуби за інтересами, органі​зовані при бібліотеці, згуртовують різних людей – за віком, професією, освітнім і культурним рівнем. Тут оптимально поєднуються особисті і суспільні інтереси, контакти будуються на основі захоплення будь-яким видом соціально корисної діяльності, розвивається творча активність, ініціатива читачів. Досить часто роботи учасників клубу експонуються на виставках у бібліотеці, що надає їй певний колорит затишної установи – “вітальні” міста чи села.
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Сімейні клуби.

Наразі пріоритетне значення надається сімейному читанню. Робота з родинами, відродження традицій сімейного читання – важливі напрями діяльності більшості публічних бібліотек.

У кожній книгозбірні є кілька читаючих родин, які постійно всі разом відвідують бібліотеку. Любов до книги, радість спілкування з бібліотекарем, прагнення до нової інформації – далеко не повний перелік чинників, що спонукають таких людей звертатися до бібліотеки. Вони ніколи не відмов​ляються брати участь у бібліотечних заходах, активно готуються до читацьких конференцій, обговорень різних проблем, слід​кують за книжковими новинками. Таких користувачів варто виділити в окрему пріоритетну групу читання.

На засіданнях сімейного клубу можна розглядати різні моральні, політичні, естетичні і психологічні проблеми, що висвітлюються в художніх творах, створюючи духовну енерге​тику, насичену неповторним мікрокліматом сім'ї. Популяризу​вати все, що пов'язано з сім'єю, педагогікою, історією, родово​дом, книгою. Це буде спробою об'єднати людей, зацікавлених книгою, читанням, небайдужих до всього оточуючого. Постій​ними членами клубу може бути кілька сімей, деякі родини відвідуватимуть засідання періодично.

Робота клубу може носити пізнавально-розважальний характер, розвиваючи ерудицію, почуття гумору, забезпечуючи всебічний розвиток його членів, виховуючи єдність, культ читання. З цією метою варто проводити книжкові виставки про сім'ю, рідний край, красиве і вічне; експозиції репродукцій, сімейних фотознімків і альбомів.

Засідання клубу можуть проходити щоквартально за різноманітними темами:

· З родини йде життя людини;

· Народна педагогіка;
· Святе слово – рідна мати;
· Саду мого диво-врожай;                                                      29
· Народні знання, світоглядні уявлення, вірування, традиції;
· Родина – мій дім, мій оберіг;
· Свій дім прикрашу я сама;
· Зима прийшла і свята принесла;
· Сім Я сучасної сім'ї;
· Я – світ цей дивую красивим дитям.
Сьогодні дуже популярними є такі програми, як “Сімейний уїк-енд”. Це цікаве дозвілля у бібліотеці, конкурси родинної творчості, розмови про хобі, демонстрація сімейних колекцій. Дорослі із задоволенням відвідують консультації із циклу “Ввійдемо у цей світ разом”, де йдеться про те, як пояс​нити дитині, що таке колір, образ, об'єм, навчити розрізняти веселу та сумну музику, побачити красу навколишнього світу.

У багатьох бібліотеках функціонують програми сімей​ного відпочинку, зокрема “Разом з книгою ми ростемо”. В її рамках проводиться конкурс “Казка, придумана для дочки і сина”. Взяти участь у ньому можуть не тільки батьки, але й старші брати, сестри, бабусі та дідусі. Цікавим може бути і конкурс на кращого оповідача казок. Для цього у публічній бібліотеці добре було б мати фонд аудіозаписів та відеокасет із записами анімаційних та дитячих художніх фільмів.

Дітям запам'ятовується ігровий конкурс “Сім'я – це серйозно”. Дві команди складаються з умовних сімей, в яких представлено тата, маму, дідуся, бабусю, сина, дочку, хрещених батьків. Діти малюють портрети своїх рідних, вчаться складати генеалогічне дерево, замислюються над питанням, ким є тато у сім'ї, а ким – мама. І якщо головна функція бабусі – розповідати казки, варто провести бліц-конкурс казок, а якщо онука – помічниця, то влаштувати змагання, хто найшвидше сповиє ляльку чи зашнурує черевики братику. Проте це може бути й конкурс “Ласощі – ознака радості” на кращий бабусин рецепт біля самовару.
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Особливо цінним при цьому є те, що це саме родинне дозвілля. Воно також може включати:

· дні сімейного відпочинку;

· сімейні вечори;
· календарні свята;
· відзначення днів народження дітей у бібліотеці;
· віртуальні уроки та екскурсії;
· презентації нових книг та журналів;
· відеосалон;
· ігротеку в дні шкільних канікул;
· сімейні ігри “Щасливий випадок” та “Колесо історії”;
· спільну роботу з дітьми в літературному театрі ляльок;
· створення казкового журналу “Чарівні каруселі”, дописувачами якого будуть діти;
· надання допомоги батькам у підготовці дітей до участі в міських конкурсах і фестивалях.
Форми роботи можуть бути дуже різноманітними. Наприклад, засідання клубу, присвячене правилам утримання домашніх тварин “Затишно і мирно у нашому домі, де дружно живуть мої друзі й знайомі” з виставкою фотографій домашніх улюбленців, конкурсом на крашу роботу, виліплену з пласти​ліну, консультацією спеціаліста, книжковою експозицією.

Читачам старшого віку будуть цікавими:

· вечори “Там, де в пошані рідні батько і мати, там мир і злагода, на тім життя стоїть”, “Уроки прожитого життя”;

· бенефіс шанованої сім'ї “Родина рід повинна пам'ятати і черпати мудрість із джерел століть” (про історію цієї сім'ї, історію всього роду).

Відвідувачам приємно прийти до бібліотеки, де є зона релаксації (від лат. геlахаtіо – зменшення напруження, ослаб​лення), де можна поспілкуватися між собою, отримати консуль​тацію педагогів, психологів, познайомитись із захоплюючими літературними та комп'ютерними новинками. 
31

Цікавими будуть користувачам:

– поради бібліотекаря “Книги у сімейний формуляр”, “Літературі потрібні талановиті читачі”;
· книжковий вернісаж “Сімейний портрет в інтер'єрі”, на якому експонуватиметься як художня, так і мистецька література з репродукціями картин цієї тематики;
· фотовиставка, присвячена сім'ям читачів.
Особливо важливо це для літніх людей.
Для людей похилого віку.

Книга має унікальну здатність лікувати людські душі. Пенсіонери, ветерани війни – досить значна категорія відвіду​вачів публічних бібліотек, яка сьогодні має тенденцію до зростання, зважаючи, що населення України старіє. Завдання публічної бібліотеки – створити умови для об'єднання та спілкування літніх людей; організувати дозвілля цих груп користувачів з метою їхньої соціальної адаптації. Діяльність бібліотеки спрямовується на збереження корисної, доцільної активності таких людей, створення для них сприятливого психологічного мікроклімату.

Бібліотека за допомогою своїх специфічних засобів та форм роботи може привернути увагу до потреб та проблем людей похилого віку. Це той соціальний інститут, який об'єднає зусилля усіх зацікавлених організацій, закладів у милосерді. Тому велике значення в роботі бібліотеки має ділове співробіт​ництво зі службою соціального забезпечення населення, місцевою адміністрацією, медичними закладами тощо. Повинна бути програма поглибленої роботи з групою самотніх літніх людей. Для цього можна використати традиційні бібліотечні послуги та форми роботи:

· книгоношення;

· бесіди;
· індивідуальне інформування;
· складання тематичних добірок;
· рекомендаційних списків літератури тощо.
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Бібліотечні працівники прагнуть вивчати і враховувати потреби та інтереси людей похилого віку. Для них формуються тематичні полиці за такими назвами:

· Книжкова полиця наших прабабусь;

· Перечитайте цю книгу;

· А ви читали?

Враховуючи, що ця категорія користувачів має вільний час, який вони присвячують власним хобі, варто проводити інформаційні години:

· Я і мої рятівні сотки;

· Фітотерапія і наше здоров'я;

· Як правильно збирати лікарські трави;

· Вітаміни весь рік тощо.

Можна організувати цикл виставок “Верніть рукам і серцю пам'ять” з представленням виробів декоративно-приклад​ного мистецтва, зроблених читачами.

Бібліотеки запрошують пенсіонерів на різноманітні заходи:

· зустрічі з цікавими людьми “Зрілість – це наша юність з мудрими очима”, “Чи ж неповторне можна повторити?”;

· вечір-спомин “Ховай початок старості своєї”;
· поетичні вечори “Доле жіноча, ми собі просимо літа без осені”, “Непомітно осінь входить у життя”;
· конкурсні програми;
· заходи із запрошенням спеціалістів “Культура спілкування: телефон, листування, електронна пошта” (бесіда), “Етикет за столом” (гра із запрошенням офіціанта), “Мистецтва спілкування можна навчитися” (огляд літератури).
Доречно обговорювати ретроперегляди художніх філь​мів, постійно оновлювати книжкову полицю “Книга, прочитана екраном” з наступною організацією дискусій і читанням творів, мотиви яких лягли в основу сценаріїв даних фільмів.
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Популяризація

найактуальніших питань сьогодення

Цікавим є досвід бібліотек з популяризації найбільш актуальних питань сьогодення. Ці заходи орієнтовані на широкі кола читачів і передбачають найрізноманітніші форми роботи з книгою. Наприклад, розглянемо популярну тему – “Екологія”.

Ця проблема не залишає байдужою жодну людину. Бібліотеки дуже активно працюють у цьому напрямі, організо​вуючи різні заходи з метою виховання екологічної культури, екологічної освіти населення. Заходи екологічного спрямування здійснюються на виконання Указу Президента України про Всеукраїнську акцію “Зелений паросток майбутнього”, що започаткована з метою забезпечення суттєвого поліпшення стану довкілля, об'єднання зусиль державних органів, органів місцевого самоврядування, громадських організацій, підпри​ємств, установ, широких верств населення у вирішенні еколо​гічних проблем, відродження традицій українського народу щодо шанобливого ставлення та любові до природи. Ця акція проводиться щороку з 9 квітня протягом місяця.
До “зовнішніх” форм бібліотечної екологічної просвіти належать ті форми, що адресовані конкретній аудиторії:

– взаємодії з організаціями, які мають екологічне спря​мування діяльності (з використанням їхніх матеріалів для еколо​гічної освіти);

– безпосередньому залученні до бібліотечної екологічної освіти спеціалістів, творчої інтелігенції, громадських діячів.

Це можуть бути різні за жанром заходи:
· конкурси:

- “Екологічна вікторина”;

- “Екологія і ми”;
- “На лісній галявині ми граємо та співаємо”;
- “Розпізнай цю траву” та інші;
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· вікторини:

· “Квіти в художніх творах”;

· “Квіти і пісня” тощо;

– екологічні уроки “Заповідними стежками краю”;
– лекції;
– семінари;
– турніри “Що робити кожному для спасіння Землі”;
– години поезії “Про природу тихим словом”;
· ботанічні екскурсії;

· зелені кутки;
· екологічні бібліонавігатори “Влада. Природа. Людина”;
· години екологічного дизайну “Дивлюсь на світ очима квітів”;
· Дні інформації;
· фотовиставки;
· конкурси малюнків;
· зустрічі;
· акції “Посади дерево”, “Прибери свій двір – прибереш світ”;
– екомарафон “Зробімо наше місто кращим” та інші.
Велика увага приділяється екології під час літніх читань, що проводяться на природі, у шкільних таборах відпочинку.

При бібліотеці можна створити інформаційно-екологіч​ний центр “Екологія природи – екологія душі”, де збираються досьє:

· Екологічні проблеми району;

· Блакитні стежки;
· Путівник по краю;
· Заповідний край;
· Червона книга;
· Екологічна мандрівка.
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Рекомендується використовувати “внутрішні” та “зовнішні” форми екологічної просвіти. “Внутрішні” форми передбачають розкриття для аудиторії екологічної інформації та екологічних знань, виходячи із можливостей та методик діяль​ності самої бібліотеки. Це огляди та перегляди літератури, тема​тичні книжкові виставки:

– Екологічна освіта – основа третього тисячоліття;
– Рідне місто (село, район) – через призму екології;
– В долонях Всесвіту – Земля;
– Чистота планети... Чистота душі...;
– Лікує ліс, годує поле;
– Милосердя до природи і людини;
– Живої природи душа промовляє;
– Тиша тишу по імені кличе (заповідні місця України, області, району);

– Чорнобильська трагедія: проблеми та перспективи їхнього вирішення.

Огляди літератури з екології – одна із популярних форм роботи бібліотеки.

Радимо провести День інформації “Екологія: тривоги та надії”, який би включав:
– виставку “Яка ж прекрасна матінка Земля!”;
– перегляд нових надходжень книг та періодики еколо​гічної тематики;

– виставку-конкурс декоративно-прикладних виробів з природних матеріалів “Природа у вашому домі”;

– огляд художньої літератури з цієї тематики;
– зустріч з представником екологічної організації;
· вікторину на знання кращих поетичних творів про природу.
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У бібліотеках можна провести:
– бесіди “Природа вчить та виховує”, “Земля у нас одна”;
– літературно-музичні вечори “Боюсь за все, що нині живе”, “Соната квітів”, “Все починається з любові”, “Від мило​сердя до любові”;
– усні журнали “Народна традиційна медицина України”;
– круглі столи “Нас зібрала одна турбота”, “Жити як людина мисляча”;

– конференції “Екологія краю: на перехресті думок”, “Екологічний портрет краю”;

· ігри-подорожі;

· екскурсії на природу;

· КВК “У згоді з природою”;

– конкурси екологічних оповідань;
– інсценізовані ранки за темами: “Що таке екологічна катастрофа?”, “Слідами давно минулого. Парад динозаврів”, “Вдячне людство – сусідам по планеті” і т.д.

На базі центральної районної бібліотеки або центральної бібліотеки для дітей доцільно створити екологічний інформацій​ний міні-центр з відповідним інтер'єром, довгостроковим та циклічним плануванням роботи, цільовим комплектуванням фонду. Його діяльність слід орієнтувати на молодших школярів – з метою більш глибокого та систематизованого вивчення цією групою користувачів екології та пов'язаних з нею дисциплін, а також формування у них пізнавального інтересу до природи та її охорони. На сторінках місцевої періодики центр може вести свою рубрику, де щомісячно інформуватиме жителів про еколо​гічні проблеми району, міста та шляхи їхнього вирішення.
У бібліотеках також варто оформити екологічні кутки.
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Публічна бібліотека на селі – центр освіти, культури, дозвілля

Сільська бібліотека у більшості населених пунктів працює сьогодні під девізом Александрійської бібліотеки: “Аптека для душі”. На жаль, “ліків” тут недостатньо для усіх і більшість із них – із непридатним терміном користування. Тому багато форм роботи не можна застосувати тільки завдяки ентузіазмові та відданості працівника, адже ще й потрібні ресурси, кошти тощо. Однак багато в чому людський фактор виходить на перше місце, і від працівника залежить – спрацює бібліотека чи повільно загине.

Час диктує не стільки необхідність пошуку нових форм і методів роботи з читачами, скільки удосконалювати традиційні, що не втрати​ли своєї привабливості.

Публічна бібліотека працює, виходячи з особистих, соціальних та життєвих потреб мешканців села в інформації, спілкуванні, забезпеченні громадянських прав. Важливим сегментом діяльності сільської бібліотеки є тісна співпраця з виконавчим комітетом сільської ради, окремими депутатами. Вона повинна впевненіше виступати посередником між жите​лями села і місцевою владою, забезпечуючи “прозорість” прийнятих останньою рішень. Бібліотека реально може робити конволюти (збірники) рішень виконкому сільської ради, розпоряджень сільського голови. Через бібліотеку місцева громада має можливість висловити побажання та пропозиції місцевій владі.

Інтереси найбільш незахищених верств населення – пенсіонерів, малозабезпечених – є першочерговими. Також на перше місце виходить дозвіллєва діяльність.

Сільські бібліотеки практикують у своїй роботі досить поширену форму – літературну вітальню, у рамках діяльності якої бібліотека села організовує дозвілля представників всіх вікових категорій свого населеного пункту. 
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Наприклад, для дошкільнят і дітей молодшого шкільного віку регулярно проводяться літературні ігри “Відкриваємо країну чудес”, які долучають дітей до читання, формують у них особливе, шанобливе ставлення до книги та бібліотеки.
Може бути створений любительській клуб за інтересами  “Книга і лялька”. Серед завдань клубу – виявлення творчих здібностей у дітей, залучення їх до читання. Лялька в руках маленьких читачів допомагає краще передати їхні думки і почуття, вони фантазують, створюють нові образи. За допомо​гою лялькових вистав проводяться бібліотечні екскурсії для ознайомлення з книгозбірнею та з новинками літератури. Розвитку творчих здібностей у юних читачів сприяє ляльковий урок-гра “Зоряний час”, що включає маршрут параду планет із зупинками “Казкова”, “Поетична”, “Фольклорна”, “Пори року”.

Із задоволенням маленькі глядачі дивляться веселі ляль​кові вистави: “Незнайко йде до школи”, “Вередій”, “Ведмідь і їжак”, “Коза-дереза”, “Чарівна сметана” і т.д.

Такі клуби вносять помітну різноманітність в життя юних читачів, створюють додаткову можливість для розвитку фантазії, розкриття внутрішнього світу, таланту дітей.

Було б добре, аби сільські бібліотеки створювали свої краєзнавчі куточки. Вони виглядають ефективніше, коли наповнюються не тільки документами краєзнавчого характеру, але і матеріалами побуту тощо. Так, постійно діючу виставку робіт народних умільців села варто доповнити тематичними папками “Звичаї та обряди”, “Мій родовід”, “Ми – господарі землі”.

Бібліотека на селі має перетворитися у центр духовного спілкування та взаєморозуміння, обміну думками, адже для сільського жителя це – місце, де завжди його чекають і йому раді. Тут можна спілкуватися з людьми, бути присутнім на різних заходах, брати участь у них, є можливість реалізувати себе як творчу особистість.
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Післямова

Сподіваємось, що це видання допоможе ще краще організувати роботу бібліотеки, поглибити і урізноманітнити ті форми, які є дієвими на сьогодні.

ЮНЕСКО розглядає публічну бібліотеку як заклад, головним завданням якого є “надання ресурсів і послуг у вигляді різних засобів та матеріалів для задоволення потреб окремих громадян та груп у галузі, освіти, інформації і розвитку особистості, включаючи дозвілля та відпочинок”.

Сьогодні потрібно бібліотеку наблизити до населення, знайти нестандартні, творчі, цікаві, перспективні форми роботи, які мають практичну цінність. Публічна бібліотека повинна бути не тільки доступна територіально. Треба створити комфортні умови для роботи, подбати про сучасну організацію бібліотеч​ного простору, забезпечити відкритий доступ до нових акту​альних видань, можливість самостійно вибирати матеріали, право взяти будь-який документ додому. Всі складові роботи публічної бібліотеки мають бути спрямовані на створення її позитивного іміджу в усіх напрямах діяльності. Якщо книго​збірня веде цілеспрямовану роботу з формування сприятливого соціально-комунікативного клімату навколо своєї діяльності, це обов'язково дає значні результати:

– бібліотека на виду, про неї знають не тільки користу​вачі, але й жителі;

· шириться коло її друзів і партнерів;

· міцніють відносини з владою і громадськими струк​турами;

– засоби масової інформації вміщують позитивні відгуки про роботу книгозбірні;

– їй довіряють різні групи користувачів: батьки, діти, молодь, люди літнього віку.

Публічна бібліотека існує для користувачів, а не навпаки.   І з цього випливає вся філософія її діяльності.

40                                            Бажаємо успіхів у роботі!
Додаток

Бібліотека  ___________________

_____________________________
Дата  ________________________

ПАСПОРТ  МАСОВОГО  ЗАХОДУ

1. Назва заходу  ___________________________________

2. Мета і читацьке призначення  _____________________

_______________________________________________________
3. Місце проведення  ______________________________
4. Кількість присутніх  _____________________________
5. Використання технічних засобів  __________________

_______________________________________________________
6. Ефективність  __________________________________

7. Форми роботи  _________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

8. Відповідальні за захід  ___________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

9. Висновки бібліотекаря  __________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

10. Використана література  ________________________

_______________________________________________________

_______________________________________________________

11. Список учасників  _____________________________

_______________________________________________________
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Додаток

Методика організації масової виставки

1. Виявлення та фіксація побажань користувачів, що свідчать про їхню зацікавленість певною темою.
2. Призначення відповідального виконавця за підготовку виставки.

3. Уточнення мети, теми, місця та часу проведення виставки відповідно до особливостей (потреб, рівня літератур​ної підготовки тощо) користувачів, на яких орієнтовано виставку.

4. Організація реклами (наприклад, оголошень), робота з документами (перегляд бібліографічних посібників, у т.ч. каталогів).

5. Відбір документів відповідно до читацького і цільо​вого призначення виставки, замовлення при необхідності документів по МБА, пошук у фонді, ознайомлення з кожним документом. Відбір документів для експонування, фіксація відібраних документів (наприклад, вторинних у картотеці).
6. Підбір елементів оформлення, цитат.

7. Розробка тематико-експозиційного плану виставки.
8. Розміщення матеріалу на вітринах, стендах, столах тощо.
9. Експонування виставки, прийом замовлень на доку​менти, проведення оглядів та інших заходів біля виставки, що передбачають розробку сценарію (можлива трансляція з вистав​ки по каналах масової інформації).

10. Збір відгуків про виставку, анкетування.

11. Закриття виставки, повернення документів на збері​гання або для видачі читачам.

12. Аналіз ефективності виставки.
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Додаток 

Додайте до своєї картотеки
Книжкові виставки, присвячені політичним подіям:

· Могутні масиви народного духу і сил (до Дня Неза​лежності України);
· Факти – Події – Оцінки;
· Соборність України: від ідеї до сьогодення;
· Європи спільний дім;
· Європейський вибір України: Людина. Право. Суспіль​ство;
· День народження держави;
· Про світлу й широку дорогу, яка... до Сибіру вела (про борців за незалежність України).
Людина і Закон:

– Конституцію вивчаємо, пам'ятаємо, поважаємо;
– Є право – значить є надія;
– У зернині сучасного – урожай майбутнього;
– Знання і повага прав людини – шлях до взаєморозуміння;
– Закон і молодь;

– Хай веселі будуть діти;

– Хай щасливим буде люд;

· Закон захищає дитинство.

До Дня Перемоги:

· Батьки і діти Перемоги;

· Немеркнуче світло Великого Подвигу;

– Сповідь солдатських сердець;
· Хлопчаки сорок першого року;                                  43
– Між життям і безсмертям мости;
– Скільки гроз і боїв пронеслось;
– У граніті, в бронзі, у серцях;
– Україна в полум'ї війни;
– Нарешті знищена війна весняним громом Перемоги;
– Партизанськими стежками;
– Уклін живим – загиблим слава;
– Із книжок про війну, про бої ми читаємо;
– У вічній пам'яті народній не закінчилася війна;
– Хто за свободу вийшов проти смерті, тому немає смерті на землі;
– Зорять з граніту вічні солдати, болями їхніми пам'ять жива;
– Пам'ять серця, пам'ять сивини. Пам'ять тих, хто не прийшов з війни;
– Ріка нашої пам'яті.
З питань духовності:

– ...Камінь не стане храмом, поки його не зведемо ми;
– Віра зцілить ваші душі;
– З Різдвом Христовим, Україно!;
– Читаємо Біблію;
– Пасхальна веселка;
– Христос Воскрес! Усе радіє! Сміється сонечко з небес;
– Благословення сходить із небес: Великдень;
– Писанкові очі Всесвіту;
– Віфлеємська зірка;
– Різдвяна казка;

– Святий Миколай, до нас завітай.

44
Культура життя у суспільстві:
· Людина серед людей;
· Ти людина і тим неповторна, тож брудним не сміти почуттям;
· Ази народного етикету;
· Бережи одежу з нову, а здоров'я змолоду;
· Де врода там і сила;
· Не завдавай зла іншому;
· Повага до людей є повагою до самого себе;
· Нехай людина добро приносить, бо світ навколо любові просить;
· Хай оживає істина стара: людина починається з добра.
З питань мови:

· Доля мови – доля народу;
· Апостоли рідної мови;
· У високих іпостасях мови;
· Плекатимеш мову – цвістимуть слова;
· Мовні перлини для кожної дитини;
· Якого кольору слова?;
· Буква до букви – і виникло слово;
· Беру тебе, як скарб, в пісенній вроді з джерел, що не міліють у народі.
Виставки з мистецтва:

· Шепіт вітру, підслуханий пензлем;
· Любов, оспівана в піснях;
· Краса – то найглибша криниця, з неї століття черпають життя;
· Серед земної краси;
· Життя і правди кадри (про кінематограф);                       45
· Колір і музика; Слово і Пісня;
· Рушники сміються і тужать хрещатим барвінком;
· Руками створена краса;
· Легка крилатість пензля і різця;
· Святий дух краси;
· У світі Мельпомени.

З питань охорони здоров'я:

· Здоровий дух дає здорове тіло;
· Гіркі плоди солодкого життя;
· Ні наркотикам та алкоголю;
· Любов романтична, а хвороба – ні! (про СНІД);
· Шкідливі звички – шлях у безодню;
· Лікує природа;
· Ліки навколо нас;
· Здоров'я – не все, але без нього все – ніщо.
З екологічних проблем:

· На розпеченім серці реактора;
· В долонях Всесвіту – Земля;
· Чорна трагедія на кольоровій землі;
· Природи неповторную красу я серцем, словом, пензлем захищу;
· Нам з Землею разом жити;
· Чорнобиль – це хрест України;
· Гріх непростимий: Чорнобиль.
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Сезонні виставки:

Зима

· Ваша величність, зима...;
· Спускається протяг зимовий;
· Біла зимонька прийшла – саньми свята привезла;

Весна

· Весни дерева вінчають;
· Весна свічки каштанів запалила;
· Довкола квітнуть вишні, гудуть хрущі;
· Стояла я і слухала весну;
· Ой весно, весно, днем красна, що ж ти, весно, нам принесла?;
Літо

· Стояло б літо в холодку;
· Літо траву косило;
· Прилетіло літечко на рожевих крилечках...;

Осінь

· Осінній сум березами почавсь;
· Згубилось літо золоте у глибині старого саду;
· Серед осені втомлені клени вільно кидають листя на мене;
· Двори стоять у хуртовині айстр;
· Співає осінь на усіх дорогах;
· Ходила осінь й одягала у жовті шапочки ліси;
· Барвистий жовтень;
· Багрянець осені у водоспаді звуків.

З проблем сім'ї:

· Духовний храм людини: сім'я, родина, рід;
· Підліток і сім'я: взаємовідносини;
· Батьки і діти: одвічне коло;
· На теми виховання;
· Батько і мати – два сонця гарячі;                                        47
· Рідний дім залишається в серці, як далеко від нього не йди;
· Батьки збагачуються тим, що віддають дітям;
· Якби молодість знала...
Хобі:

· І зігрівати свій дім, і доглядати свій сад; 

· І хліб на вишиванім рушнику;

· Вишивальний світ;

· Квіти поруч нас;

· Тихе полювання;

· Секрети сучасної господині;

· Мистецтво, народжене вогнем (про ковальство);

· Чого шука в житті душа жива.
Світ почуттів:

· О ця любов, холодна і ясна;
· Яке це щастя – плакати від щастя;
· Хто не кохав – не жив на цій землі;
· Я думаю про тебе весь мій час, але про те не треба говорити;
· Твою любов я ніжно відчуваю;
· Ти і Він...;
· Усе любов'ю зміряне до дна.
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Образ жінки:

· Жінка. Нелегкий шлях у XXI столітті;

· В жінці – душа народу;
· Жінко, ти є світло правди і добра;
· Жіноча доля, вишита нитками;
· Жінки і політика: штурм чоловічих бастіонів;
· Немає правди вище мами і вище совісті її.
Для тінейджерів:

· Діти, як маки в піску, розквітають помалу;
· Твоя майбутня професія;
· Тет-а-тет: розсекречені інтимні таємниці;
· Комусь дано діла творить великі і захищать Вітчизни рубежі;
· В мордобій ідуть одні “старики”... (позастатутні відносини в армії);
· День Святого Валентина.

Виставки-поради:

· Візьми поради для розради;
· На всі випадки життя: корисні поради від А до Я;
· Книги – 03;
· Книга вчить, як на світі жить.
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Жанрові виставки:

· Детектив очима жінки;
· Образ – Обличчя – Доля – Книга;
· Таємниці планети фантастики та пригод;
· Поетів сяючий гурток;
· Думки у слові стверджують себе;
· Сім сонат для щастя (поезія);
· Жіночі голоси у вітчизняній літературі;
· Країна мрій та фантастики;
· Чарівний світ казки;
· До нас завітав Коломбо (детективи);
· Історичний калейдоскоп;
· Посміхаємось, сміємось, регочемо (до Дня сміху).
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